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EXOR@AM

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro poskytovani a prodej zajezdu a sluzeb cestovniho ruchu

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,,Podminky“) upravuji vzajemna préva a
povinnosti spole¢nosti Exoroam Travel, s.r.o. (dale jen , Cestovni kancelar”) a fyzickych ¢i
pravnickych osob, které vyuzivaji sluzeb Cestovni kancelare (dale jen ,Zadkaznik”), ato v
souvislosti s nabidkou, rezervaci, prodejem a poskytovanim zajezdd a jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu.

1.2. Spole¢nost Exoroam Travel, s.r.o. se zabyva organizovanim, nabizenim a prodejem
tuzemskych a zahranicnich zajezdd, zajistovanim ubytovani, letecké a pozemni dopravy,
transfer(, stravovacich sluzeb a dalSich doplrikovych sluzeb spojenych s cestovanim.

1.3. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu uzavirané mezi Cestovni
kancelafi a Zakaznikem. Uzavienim smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s témito Podminkami
seznamil a souhlasi s jejich obsahem.

1.4. Zakaznikem se rozumi kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavie s Cestovni
kanceldri smlouvu o zdjezdu, pfipadné osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena.

1.5. Zajezdem se rozumi kombinace nejméné dvou raznych druh( sluzeb cestovniho ruchu
pro Ucely téze cesty nebo pobytu, pokud splfiuje podminky stanovené pfislusnymi pravnimi
predpisy.

1.6. Cestovni kancelar je opravnéna pfi zajistovani jednotlivych sluZeb spolupracovat s
dopravci, hotely, ubytovacimi zatizenimi, mistnimi organizatory, prtvodci a dalSimi
smluvnimi partnery.

1.7. Vztahy mezi Cestovni kancelari a Zakaznikem se fidi témito Podminkami, uzavienou
smlouvou o zajezdu a pfisludnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména zakonem ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a zakonem ¢. 159/1999 Sb.



Il. Uzavieni smlouvy o zdjezdu a platebni podminky

2.1. Zakaznik miZe objednat zajezd prostfednictvim internetovych stranek Cestovni
kancelare, elektronické posty, telefonicky nebo osobné v provozovné Cestovni kancelare Ci
prostfednictvim jejich obchodnich zastupcu.

2.2. Objednavka musi obsahovat zejména identifikacni Udaje Zakaznika, pocet cestujicich
osob, poZzadovany termin zajezdu, vybranou destinaci, druh ubytovani a dalsi udaje
nezbytné pro radné zajisténi objedndvanych sluzeb.

2.3. Odeslanim objednavky Zakaznik potvrzuje spravnost uvedenych udajl a svij zdjem o
uzavieni smlouvy o zajezdu. Samotné odeslani objednavky nemusi znamenat jeji
automatické prijeti Cestovni kancelari.

2.4. Po obdrzeni objednavky Cestovni kancelaf ovéri dostupnost pozadovanych sluzeb a
nasledné zasle Zakaznikovi potvrzeni objednavky, pripadné navrh smlouvy o zdjezdu s
uvedenim konecné ceny a platebnich podminek.

2.5. Smlouva o zdjezdu je uzaviena okamzikem, kdy dojde k pfijeti nabidky zplisobem
stanovenym smluvnimi stranami a pfislusSnymi pravnimi pfedpisy. Zakaznik obdrzi potvrzeni
o uzavreni smlouvy v pisemné nebo elektronické podobé.

2.6. Cestovni kancelar je povinna pred uzavienim smlouvy poskytnout Zakaznikovi
informace o hlavnich vlastnostech zajezdu, cené, zplsobu dopravy, ubytovani, stravovani,
délce pobytu, pfipadnych vizovych poZzadavcich a dalSich dulezitych skutecnostech.

2.7. Cena zdjezdu je stanovena individualné podle konkrétni nabidky a zahrnuje sluzby
uvedené ve smlouvé o zajezdu nebo v pfislusném potvrzeni objednavky.

2.8. Neni-li dohodnuto jinak, je Zakaznik povinen uhradit zalohu ve vysi stanovené v nabidce
nebo smlouvé o zajezdu. Doplatek ceny zdjezdu musi byt uhrazen v terminu uvedeném v
platebnich pokynech Cestovni kancelare.

2.9. Platbu Ize provést bankovnim pfevodem, platebni kartou nebo jinym zplsobem, ktery
Cestovni kanceldf umozniuje. Za den Uhrady se povazuje den pfipsani prislusné ¢astky na
ucet Cestovni kancelare, neni-li stanoveno jinak.

2.10. V pripadé neuhrazeni ceny zdjezdu ve stanovené Ihité je Cestovni kancelar opravnéna
postupovat v souladu se smlouvou a pfislusSnymi pravnimi predpisy, v€etné pripadného
odstoupeni od smlouvy.

2.11. Zakaznik odpovida za spravnost a Uplnost vSech udajli uvedenych v objednavce,
zejména jména, pfijmeni, data narozeni a (dajli z cestovnich dokladll. Pfipadné chyby je
povinen bezodkladné oznamit Cestovni kancelafi.
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2.12. Zakaznik je povinen se pred cestou seznamit s podminkami vstupu do cilové zemé,
pozadavky na cestovni doklady, vizovou povinnosti, zdravotnimi a bezpec¢nostnimi
doporucenimi a dalSimi podminkami stanovenymi pfislusnymi organy.

2.13. Cestovni kanceldr predd Zakaznikovi pfed zahajenim zajezdu potfebné cestovni
dokumenty, pokyny k odjezdu, informace o dopravé, ubytovani a dalSich sjednanych
sluzbach.

lll. Zmény smlouvy, odstoupeni od smlouvy a reklamace

3.1. Zakaznik je opravnén pozadat o zménu smlouvy o zajezdu, zejména o zménu terminu,
destinace, ubytovani, poctu cestujicich nebo dalsich sjednanych sluzeb. Kazda zména
podléhd moznostem dodavatell jednotlivych sluzeb a souhlasu Cestovni kancelare.

3.2. Zmény smlouvy mohou byt spojeny s dodate¢nymi naklady, které je Zdkaznik povinen
uhradit, pokud byly pfedem rfadné oznameny a vyplyvaji z pfislusnych podminek nebo
pravnich predpisQ.

3.3. Cestovni kancelar je opravnéna provést nepodstatné zmény zajezdu, pokud jsou
nezbytné a neméni zasadnim zplsobem charakter sjednanych sluzeb. O takovych zménach
bude Zdkaznik vhodnym zplsobem informovan.

3.4. V pripadé podstatné zmény hlavnich nalezZitosti zajezdu nebo zvySeni ceny nad zakonem
stanoveny limit je Cestovni kancelar povinna informovat Zakaznika o jeho zakonnych
pravech, véetné moznosti navrhovanou zménu pfijmout nebo od smlouvy odstoupit.

3.5. Zadkaznik muze pred zahdjenim zdjezdu od smlouvy odstoupit. V takovém ptipadé miize
byt povinen uhradit pfiméreny odstupny, jehozZ vyse se stanovi s ohledem na dobu zbyvajici
do zahajeni zajezdu, ocekavané Uspory ndkladu a pfijmy z nahradniho vyuziti sluzeb.

3.6. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti hradit odstupné v pfipadech
stanovenych pravnimi predpisy, zejména pfi mimoradnych a nevyhnutelnych okolnostech v
misté uréeni nebo jeho bezprostfednim okoli, které maji vyznamny dopad na uskuteénéni
zajezdu nebo prepravu cestujicich do mista urceni.

3.7. Cestovni kancelar mGze od smlouvy odstoupit pouze za podminek stanovenych
pravnimi predpisy a smlouvou o zajezdu. V pfipadé odstoupeni je povinna vratit Zakaznikovi
prijaté platby v zakonnych Ihatach.

3.8. Pokud Z3akaznik zjisti nedostatky v poskytovanych sluzbach, je povinen je bez
zbytecného odkladu oznamit Cestovni kancelafi nebo jejimu povérenému zastupci v misté
pobytu, aby mohla byt zjednana naprava.



3.9. Reklamaci Ize uplatnit pisemné, elektronickou postou nebo jinym vhodnym zplsobem
prostfednictvim kontaktnich udaja Cestovni kanceldre. Reklamace by méla obsahovat
identifikaci Zakaznika, ¢islo smlouvy, popis nedostatk( a pfipadné doklady prokazujici
reklamované skutecnosti.

3.10. Cestovni kanceldr se zavazuje reklamaci pfijmout, posoudit a vyridit v souladu s
prisluSnymi pravnimi predpisy. Zakaznikovi bude poskytnuta informace o zplsobu vyftizeni
reklamace.

3.11. Cestovni kanceldr odpovida za radné poskytnuti sjednanych sluzeb cestovniho ruchu v
rozsahu stanoveném pravnimi predpisy, bez ohledu na to, zda maji byt jednotlivé sluzby
poskytovany pfimo Cestovni kancelafi nebo jejimi smluvnimi partnery.

3.12. Zakaznik je povinen poskytnout Cestovni kanceldfi potfebnou soucinnost pfi feseni
reklamaci a pfipadnych mimoradnych situaci béhem zajezdu.

IV. Ochrana osobnich udajt

4.1. Spolecnost Exoroam Travel, s.r.o. zpracovava osobni Udaje Zakaznikl v souladu s
platnymi pravnimi predpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

4.2. Osobni Udaje jsou zpracovavany zejména za Ucelem uzavreni a plnéni smluv o zajezdu,
vyfizeni objednavek, zajisténi rezervaci, komunikace se Zakazniky, vyfizovani reklamaci a
plnéni zakonnych povinnosti Cestovni kancelare.

4.3. Zpracovavanymi Udaji mohou byt zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa
bydlisté, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, Udaje o cestovnich dokladech a dalsi Udaje
nezbytné pro zajisténi sjednanych sluzeb.

4.4. Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu predavany smluvnim partnerim
Cestovni kancelare, zejména leteckym spolec¢nostem, hotellim, ubytovacim zafizenim,
dopravciim, pojistovnam a dalsim poskytovateldim sluzeb, pokud je to nutné pro realizaci
sjednaného zajezdu.

4.5. Cestovni kancelar zpracovava osobni Udaje pouze po dobu nezbytnou k naplnéni ucelu
jejich zpracovani nebo po dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi predpisy.

4.6. Zakaznik ma pravo pozadovat pfistup ke svym osobnim tdajim, jejich opravu, vymaz
nebo omezeni zpracovani, pokud jsou splnény podminky stanovené pravnimi predpisy. Dale
ma pravo vznést namitku proti zpracovani a podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich
udaju.



4.7. Cestovni kancelar pfijima pfimérena technickd a organizacni opatfeni k ochrané
osobnich udaju pfed neopravnénym pfistupem, ztratou, zni¢enim nebo zneuZitim.

4.8. Zasilani obchodnich sdéleni a marketingovych nabidek se Ffidi samostatnymi
podminkami a pfislusSnymi pravnimi pfedpisy. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro
marketing neni podminkou uzavieni smlouvy o zdjezdu, pokud neni pro konkrétni ucel
vyZadovan pravnim predpisem.



V. Zavérecna ustanoveni

5.1. Tyto Podminky jsou zadvazné pro vSechny Zakazniky, ktefi uzaviou se spole¢nosti
Exoroam Travel, s.r.o. smlouvu o zajezdu nebo vyuziji jeji sluzby cestovniho ruchu, pokud
neni mezi smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak.

5.2. Veskerd komunikace mezi Cestovni kancelafi a Zakaznikem muze probihat
prostfednictvim elektronické posty, telefonicky, pisemné nebo jinym dohodnutym
zplGsobem.

5.3. Pisemna ozndmeni a dokumenty mohou byt Zakaznikovi doruéovany na adresu
uvedenou ve smlouvé nebo na jeho elektronickou adresu, pokud to povaha oznadmeni a
pfislusné pravni predpisy umoznuiji.

5.4. Pfipadné spory vzniklé mezi Cestovni kancelati a Zdkaznikem budou prednostné reseny
vzajemnou dohodou. Pokud nedojde k dohodé, mlze se spotiebitel obratit na prislusny
subjekt mimosoudniho Feeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce,
pokud je k feSeni daného sporu pfrislusna.

5.5. Prdva a povinnosti smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny témito
Podminkami, se Fidi p¥islunymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

5.6. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi smlouvy o zajezdu a témito Podminkami maji
prednost individualné sjednana ustanoveni smlouvy, pokud nejsou v rozporu s kogentnimi
ustanovenimi pravnich predpisa.

5.7. Cestovni kanceldf si vyhrazuje pravo tyto Podminky aktualizovat v pfipadé zmény
pravnich predpist, obchodnich podminek nebo rozsahu poskytovanych sluzeb. Pro
konkrétni uzavienou smlouvu je rozhodujici znéni Podminek platné pfi jejim uzavreni, neni-li
zakonnym zpUlsobem dohodnuto jinak.

5.8. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dnem uvedenym nize.



Identifikacni udaje spolecnosti
Exoroam Travel, s.r.o.

e Sidlo: Hlavni 114/29, 362 63 Dalovice
e 1C0: 13579110
e DIC: CZ13579110

e Zapis v obchodnim rejstfiku: Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 98765 (1CO: 13579110)

e Telefon: +420 792 318 938

e E-mail: exoroamtravel@gmail.com

e Internetové stranky: Exoroam Travel

e Pojisténi zaruky pro pripad Upadku:
Allianz Trade
ICO: 24181161
DIC: CZ24118161
Sidlo: Palmovka Open Park 4, Voctarova 2497/18, Liberi, 180 00 Praha 8

Datum ucinnosti: 06.11.2026

Exoroam Travel, s.r.o. - Zazij to, o ¢em ostatni jen sni!
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