ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAIJU (GDPR)

Exoroam Travel, s.r.o. - Poskytovdni a prodej zdjezdu a sluZeb cestovniho ruchu

I. Zakladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich udajl podle ¢l. 4 bod 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto udaj
(dale jen ,GDPR*) je spole¢nost Exoroam Travel, s.r.o., ICO: 13579110, DIC: CZ13579110, se sidlem
Hlavni 114/29, 362 63 Dalovice, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 98765 (dale jen ,Spravce”).

2. Kontaktni udaje Sprdvce jsou:

e Adresa: Hlavni 114/29, 362 63 Dalovice
¢ E-mail: exoroamtravel@gmail.com

¢ Telefon: +420 792 318 938

3. Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(zakaznikovi a cestujicich osobach).

Il. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udajt

1. Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a, nebo osobni Gdaje, které Spravce ziskal na
zakladé plnéni Vasi objednavky ¢i smlouvy o zajezdu a sluzbach cestovniho ruchu.

2. Sprdvce zpracovava zejména tyto kategorie Udaja:

¢ Identifikacni udaje a vék: jméno, pfijmeni, datum narozeni a vék (véetné specifikace vékovych hranic u
déti pro uplatnéni slev, vypocet pojistného a splnéni podminek ubytovani ¢i dopravy).

¢ Kontaktni udaje: e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa trvalého nebo dorucovaciho bydlisté.

e Udaje z cestovnich dokladii: ¢islo cestovniho pasu / ob¢anského priikazu a doba jeho platnosti, pokud
to vyZaduje zajisténi mezindrodni dopravy €i ubytovani.

o Zvlastni kategorie udaju (citlivé/zdravotni udaje): zdravotni omezeni, dietni pozadavky, informace o
handicapu ¢i bezbariérovosti a Udaje potfebné pro sjednani storno pojisténi ze zdravotnich dlvodu. Tyto
udaje jsou zpracovavany vyhradné na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu nebo z diivodu nezbytnosti
pro zajisténi specifické péce a plnéni smlouvy.

e Ucetni a platebni Gdaje: ¢islo bankovniho Gétu, zaznamy o provedenych platbach a transakcich.

3. V pfipadé nezletilych osob (déti do 18 let) jsou osobni Udaje zpracovavany vyhradné se souhlasem
nebo prostfednictvim jejich zakonnych zastupct.



lll. Zakonny diivod a ucel zpracovani osobnich udajt

1. Zakonnym dldvodem zpracovani osobnich udaju je:

® PInéni smlouvy: PInéni smlouvy mezi Vami a Sprdvcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (zajiSténi
zajezdu, ubytovani, dopravy a dopliikovych sluzeb).

¢ Vyslovny soubhlas (citlivé udaje): Vyslovny souhlas dle ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR pro zpracovani
citlivych adaj o zdravotnim stavu ¢i specialnich potfebach pro zajisténi asistence a vhodnych podminek
ubytovani/dopravy.

e Pravni povinnost: PInéni pravni povinnosti Spravce podle €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR (vedeni ucetnictvi
a plnéni danovych povinnosti).

e Opravnény zajem: Opravnény zajem Spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (obhajoba pravnich
narok( a zakladni komunikace se zdkazniky).

2. Ugelem zpracovani osobnich udaji je vytizeni Vasi objednavky, zaji$téni odpovidajicich sluzeb (véetné
zdravotnich ¢i dietnich preferenci) a plnéni smluvnich a pravnich povinnosti.

IV. Doba uchovavani udajti

1. Spravce uchovava osobni Udaje po dobu nevyhnutelné nutnou k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu (nasledné po dobu promléecich Ihit stanovenych zakonem) a po dobu
stanovenou Ucéetnimi a dariovymi predpisy (10 let). Udaje zpracovavané na zékladé souhlasu (zdravotni
udaje) jsou uchovavany pouze po dobu nezbytnou k realizaci zajezdu, popfipadé do odvolani souhlasu.

2. Po uplynuti doby uchovavani Spravce osobni Gdaje bezpecné vymaze nebo skartuje.

V. Pfijemci osobnich udajti a pfedavani do tretich zemi

1. Pfijemci osobnich udajd jsou smluvni partnefi podilejici se na realizaci sluzeb: ubytovaci zafizeni,
letecti a pozemni dopravci, mistni organizatofi, pojistovna Allianz Trade (ICO: 24181161) pro Gcely
garanéniho i cestovniho pojisténi, a poskytovatelé IT sluzeb (Webnode AG). Udaje o zdravotnim stavu
jsou predavany pouze tém dodavateliim, u kterych je to nezbytné pro zajisténi poZadované péce (napf.
bezbariérové ubytovani, letecka asistence).

2. Spravce predava osobni Udaje do tretich zemi mimo EHP pouze tehdy, je-li to nevyhnutelné pro plnéni
smlouvy o zajezdu v dané destinaci.

VI. Soubory cookies

1. Internetové stranky Spravce provozované na platformé Webnode vyuZivaji pouze nezbytné technické
a funkéni soubory cookies zajistujici spravny chod webu. Web nevyuziva analytické ani rozsahlé
marketingové cookies tretich stran vyzadujici aktivni liStu souhlasu.



VII. Vase prava

1. Za podminek stanovenych v GDPR mate vUci Spravci pravo na pfistup ke svym osobnim udajim (cl.
15), prédvo na opravu (€l. 16), pravo na vymaz (¢l. 17), pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18), pravo na
prenositelnost (¢l. 20), pravo vznést namitku (¢l. 21) a pravo kdykoliv odvolat udéleny souhlas se
zpracovanim citlivych udaju.

2. Mate také pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz).

VIIl. Zabezpeceni a zavérecna ustanoveni

1. Spravce prohlasuje, Ze pfijal veSkerd vhodna technicka a organizacni opatreni k zabezpeceni osobnich
Udajli véetné Sifrovani a omezeni pristupl pouze pro povérené osoby.
2. Uzavienim smlouvy o zajezdu nebo odeslanim objednavky potvrzujete, Ze jste se seznamil/a s témito

Zasadami ochrany osobnich udajli a v celém rozsahu je pfijimate.

Datum ucinnosti: 06.11.2026



